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La guia Mis recursos contra el racismo surge de una necesidad vital en las regiones de Quebec y de
Chaudiere Appalaches. Queremos expresar nuestros sinceros agradecimientos a las numerosas
personas que participaron de su elaboracién, incluyendo a Laura Doye Péan quién asumio la redaccion
y el montaje, a Marie-Eve Fortier y el CLAR por el trabajo de campo, a Linda Forgues por la revisién, asi
como a todas las personas que participaron de las entrevistas grupales.

Desde la idea inicial del proyecto y su realizacidon, pasaron mas de tres afios, una pandemia y
numerosos obstaculos. Esta guia existe gracias al equipo del REPAC que creia profundamente en los
impactos positivos que podria tener en la vida de las personas y en su necesidad. jGracias Vania
Wright-Larin y Naélie Bouchard-Sylvain por haber llevado este proyecto a cabo, hasta el final!
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Esta guia busca proporcionar herramientas a las personas que han sido victima de
racismo o de discriminacion por motivos religiosos, con el objetivo de que puedan
tomar decisiones informadas para defender sus derechos. Suele suceder demasiado
frecuentemente que ciertas personas (del ambito de la intervencion comunitaria, de
direcciones escolares, o de fuerzas policiales), cuyo propdsito es el de ayudar a las
victimas, son a veces ellas mismas parte del problema, por tener prejuicios racistas.
Gracias a esta guia, las personas que han sufrido racismo podran tener a su
disposicion la informacion necesaria que les permita evitar nuevas discriminaciones.
Este documento indica a qué organismos acudir para ayudarles a realizar los
tramites.

Por otra parte, esta guia responde a las necesidades de los grupos comunitarios de
las regiones de Quebec y Chaudiére-Appalaches para al acompafnamiento de las
victimas de racismo o de discriminacién por motivos religiosos.
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X" Mientras el racismo siga tan profundamente arraigado
en la estructura de nuestra sociedad, no se podrd
erradicar. Por esa razon, es importante realizar un
andlisis que va mds alla de la simple denuncia de actos
individuales racistas: ya no podemos contentarnos
con denunciar ante la justicia a culpables aislados.

- Angela Davis

Esta guia esta dividida en tres partes. La primera explica en qué consiste el racismo y presenta
algunos ejemplos de discriminacion racial a las cuales las personas racializadas se pueden
enfrentar. La segunda parte recopila los recursos juridicos, institucionales vy
politicos/comunitarios a los cuales puede acudir una persona victima de racismo. En la tercera
parte son presentados algunos de los recursos que pueden ayudar frente a una situacion de
racismo o para presentar una queja u organizar una accion politica contra el racismo.

La informacion contenida en este documento no constituye un asesoramiento juridico. Si
esta evaluando la posibilidad de iniciar tramites juridicos, consulte una persona abogada.
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El racismo hace referencia a un sistema de opresion que jerarquiza los individuos en funcién
del color de su piel o de su pertenencia etnocultural.

El racismo se presenta de forma indirecta, cuando una regla que se aplica de manera uniforme
a todas las personas, sin consideracion del color de su piel o de sus origenes, produce efectos
negativos desproporcionados en miembros de una comunidad que comparte una misma
pertenencia racial o etnocultural; o de manera directa, cuando una persona o un grupo es
objeto de un trato negativo por su pertenencia racial o etnocultural real o presentida.

El racismo, una violencia insidiosa

El racismo puede ser muy evidente, particularmente cuando se utilizan insultos raciales, pero
es frecuentemente muy insidioso, sembrando a veces dudas en cuanto a la experiencia vivida
por la victima. Si cree haber sido victima de discriminacidon o de racismo y que eso lo tiene
perturbado/a, jhablelo con personas de confianza!Existen varios organismos dispuestos a
ayudarlo/la.



El racismo sistémico

El racismo se manifiesta de manera sistémica cuando las estructuras sociales de un espacio
dado (un Estado, una nacion) estan organizadas de tal forma que hace posible y mantiene las
desigualdades entre distintos grupos raciales. Estas desigualdades pueden mantenerse de
manera voluntaria o ser el resultado de una discriminacién indirecta. En ese caso, el caracter
involuntario puede ser cuestionado si los efectos discriminatorios de las estructuras sociales
son conocidos y que las personas en posicion de poder no actuan para remediar la situacion.

El racismo institucional

Por otra parte, el racismo puede ser institucional, cuando una institucion se dota de politicas y
practicas, oficiales u extraoficiales, que tienen un efecto discriminatorio sobre las personas
racializadas.

El racismo interpersonal

El racismo también puede manifestarse en el ambito de las relaciones interpersonales, cuando,
por ejemplo, un individuo comete actos violentos (verbales, fisicos, econdmicos) en contra de
otra persona por su pertenencia racial o etnocultural real o presentida. También se puede
hablar de racismo interpersonal cuando un individuo trata a una persona racializada de manera
diferente o negativa (por ejemplo, negandose a atenderla en un restaurante, rechazando
sentarse a su lado en un avién, llamando a la policia al ver a esta persona paseando en un
parque, etc.), siempre con relacién a su pertenencia racial o etnocultural real o presentida. De
igual forma, ese racismo se puede manifestar como microagresiones (ejemplo: tocar el pelo de
alguien sin su consentimiento, negarse a aprender a pronunciar su nombre, etc.).

El racismo interiorizado

Considerando que vivimos en una sociedad basada en el robo de tierras indigenas y en la
esclavitud de las personas negras e indigenas, en la cual los discursos racistas siguen siendo
banalizados, y en la que las representaciones estereotipadas de algunas comunidades estan
omnipresentes en los medios de comunicacion y en el cine, sucede que el racismo esté
interiorizado. Eso significa que una persona racializada puede asimilar discursos negativos o
estereotipados relacionados con las comunidades a las cuales pertenece.



La interseccionalidad es una nocion que fue desarrollada por la jurista afroamericana Kimberlé
Crenshaw para explicar coémo distintos factores de opresion (la raza, la edad, el género, la clase
social, las limitaciones fisicas o sicoldgicas, la orientacion sexual, el estatuto migratorio...)
pueden actuar en sinergia provocando tipos de discriminacion distinta. Por ejemplo, si bien las
mujeres negras pueden sufrir sexismo por ser mujeres, o racismo por el hecho de ser negras,
también pueden enfrentarse a la «mysoginoir» o misoginia negra, un tipo de discriminacion
contra las mujeres negras especificamente. Los impactos de este fendmeno son multiples. Esto
complica particularmente la busqueda de trabajo, de una vivienda o el acceso a multiples
servicios.

El concepto de interseccionalidad permite ilustrar la situacion que se produce cuando una
persona se enfrenta a una discriminacion basada en varios factores de su identidad, sin que
esos factores se puedan aislar uno de otros.



A menudo se puede invocar el derecho a la igualdad en los casos de violencias racistas, de
discriminacion racial o de perfilado racial. Es garantizado por numerosos textos legales,
incluyendo la Carta canadiense de derechos y libertades, la Carta de derechos y libertades de
la persona y la Ley canadiense sobre los derechos de la persona. El derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de la persona es ademas garantizado por la Carta canadiense (articulo
7) y por la Carta quebequense (articulo 1). Este derecho es frecuentemente invocado en los
casos de perfilado racial o de brutalidad policial.

Carta canadiense de derechos y libertades

La Carta canadiense de derechos y libertades hace parte de la Constitucion de Canada. Protege
los derechos y libertades fundamentales de todas las personas que se encuentran en Canada,
salvo excepcion (algunos derechos son reservados a las personas con ciudadania canadiense).

A continuacién, podra encontrar algunos de los derechos garantizados por esta Carta:

Articulo 2. Cada persona tiene las libertades fundamentales siguientes:
a) libertad de consciencia y de religion;
b) libertad de pensamiento, de creencia, de opinion y de expresion, incluyendo la
libertad de prensay de otros medios de comunicacion;
c) libertad de reunion pacifica;
d) libertad de asociacion.

El articulo 2 constituye entonces una proteccién contra la discriminacion basada en las
creencias religiosas, asi como contra ciertas represalias por haber participado en acciones
politicas, por organizar una manifestacion, o distribuir panfletos informativos, o escribir una
carta abierta para denunciar una decision gubernamental o pegar afiches en el espacio publico
para promocionar un evento, entre otras cosas. Es sin embargo importante precisar que estas
libertades tienen limites. La libertad de expresion no puede, por ejemplo, ser utilizada como
pretexto para incitar al odio. Si usted considera que una de sus libertades fue violada o que otra
persona hace un mal uso de esas libertades para causarle un perjuicio, consulte un/a abogado/a
o inférmese en la siguiente seccidn sobre los recursos que podrian serles utiles.



Carta de los derechos y libertades de la persona (Quebec)

e El capitulo L.1 de la Carta de derechos y libertades de la persona (Quebec) enumera los
distintos componentes del derecho a la igualdad.

o Elarticulo 10, que introduce este capitulo, presenta las bases de ese derecho:

Toda persona tiene derecho al reconocimiento y al ejercicio,
en total igualdad, de los derechos y libertades de la persona,
sin distincion, exclusion o preferencia basada en la raza, el
color, el sexo, la identidad o la expresion de género, el
embarazo, la orientacion sexual, el estado civil, la edad,
salvo en la medida prevista por la ley, la religion, las
convicciones politicas, el idioma, el origen étnico o nacional,
la condicion social, la discapacidad o la utilizacion de un
medio para paliar a esa discapacidad.

Existe discriminacion cuando una tal distincion, exclusion o
preferencia tiene como efecto de destruir o de comprometer
ese derecho.

e Elarticulo 12 de la Carta quebequense indica también que:
o «nadie puede, por discriminacidon, negarse a concluir un acto juridico cuyo objeto son
bienes o servicios generalmente ofrecidos al publico.»

Ley canadiense sobre los derechos de la persona L.R.C. (1985), ch. H-6

La Ley canadiense sobre los derechos de la persona enumera los motivos de discriminacion
prohibidos en el derecho canadiense. Garantiza «el derecho de todos los individuos, en la
medida en que sea compatible con sus deberes y obligaciones dentro de la sociedad, a la
igualdad de oportunidades y a la adopcidon de medidas que apuntan a satisfacer sus
necesidades, independientemente de las consideraciones basadas en la raza, el origen nacional
0 étnico, el color, la religidon, la edad, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad o expresion de
género, el estado matrimonial, la situacion familiar, las caracteristicas genéticas, la deficiencia o
el estado de la persona indultada.»



Discriminacion en la busqueda de vivienda

Suele suceder que propietarios actien de forma discriminatoria hacia potenciales
arrendatarios/as, impidiendo por ejemplo que visiten su departamento personas con un nombre
gue evoque origenes étnicos arabe, africano o latinoamericano o que cuando una persona
racializada se presenta para una visita, para negar el arriendo, fingen que el departamento ya ha
sido alquilado.

" iBuenos dias,
visité ayer el
departamento!

4Hola, estoy 1lamando por el
anuncio de arriendo de un
departamento? éEstéd aun
disponible?

Ah...ya no est
disponible?.

Historieta realizada por Dimani Mathieu Cassendo © Comisién de los derech

Discriminacion laboral

La discriminacion laboral puede ocurrir en cualquier fase de una carrera y puede tomar varias
formas. En el proceso de busqueda de empleo, suele suceder que las personas racializadas sean
discriminadas por su nombre, su acento o su pelo. Segun un estudio realizado por un socidlogo
de la Université Laval en 2018, les personas en busqueda de empleo cuyo nombre evoca
origenes étnicos arabe, africano o latinoamericano tienen menos probabilidad de encontrar un
trabajo en Quebec. Sucede también a menudo que las competencias de las personas que
estudiaron y trabajaron fuera de Canada no sean reconocidas por los empleadores, lo que
obliga a estas personas a cambiar de ambito o a aceptar empleos para los cuales estan
sobrecalificados.

Siendo ya contratadas, algunas personas racializadas han reportado sentir que las exigencias
hacia ellas eran mucho mayores que hacia sus colegas, y declaran tener la impresion de que no
pueden cometer ningun error porque sienten riesgo de ser despedidas. Este tipo de sentimiento
puede provocar ansiedad o agotamiento profesional. También sucede que a personas
contratadas se les impone cddigos vestimentarios o medidas discriminatorias y no se les
considera sistematicamente para promociones, aun teniendo las calificaciones para ello. En
caso de ser victimas de hostigamientos racistas en el lugar de trabajo, sucede que el empleador
no interviene para poner fin a esta situacion.

Finalmente, en el caso de los trabajadores y las trabajadoras migrantes detentoras de un
permiso de trabajo cerrado y las personas sin estatuto, suele ocurrir que los empleadores se
aprovechan de su precariedad cometiendo numerosas violaciones, principalmente no
pagandoles por su trabajo, exponiéndoles a condiciones laborales peligrosas o amenazandoles
con despedirlas, o con hacerles perder su estatuto o con denunciarlas a los servicios
migratorios en caso de que protesten por la violencia que sufren ellos y sus colegas.



Racismo médico

Tal como lo explica la Clinica juridica de Saint-Michel en su panfleto Racismo médico:
discriminacion en los cuidados de la salud, se puede calificar de racismo médico cuando la
calidad de los cuidados ofrecidos por los servicios de salud es afectada por estereotipos y
prejuicios raciales. De manera mas precisa, puede ser un caso de racismo médico cuando las
preocupaciones de una persona racializada en cuanto a los cuidados de salud que recibe son
ignoradas o minimizadas por personal profesional de la salud. Un ejemplo de esto es cuando sus
sintomas son rapidamente asociados al peso, al estrés, a la ansiedad, a la depresién o a la
sobrecarga de trabajo, o cuando algun miembro del personal de la salud presume que esta
exagerando cuando le describe el dolor resentido, y se niega a darle los cuidados adecuados. La
historia tragica de Joyce Echaquan es un ejemplo de racismo médico.

Racismo en contexto escolar

En el libro NoirEs sous surveillance Robyn Maynard documenta el racismo del cual es victima la
juventud afro canadiense en los establecimientos escolares. Ella evoca, entre otras, la vigilancia
desproporcionada de los alumnos y las alumnas negras comparativamente al resto del
estudiantado blanco, la imposicidon de sanciones mas severas por incumplimientos al codigo de
vida de la escuela y su aplicacion mas estricta con ciertos nifios y nifias. Ella explica también que
el « pushing out » (empujar hacia la salida) es un fendmeno que sucede cuando la juventud
negra se ve empujada a abandonar sus estudios por falta de apoyo académico y de incentivos
para realizar sus objetivos, por un cédigo vestimentario mal adaptado al pelo crespo y/o por
falta de apoyo cuando esas personas jovenes son victimas de racismo en el contexto escolar. Su
ensayo ilustra bien las multiples formas que puede tomar el racismo en contexto escolar. Si bien
ese tipo de racismo puede a veces manifestarse de forma muy explicita, particularmente
cuando los jovenes son victimas de comentarios racistas por sus pares o por el personal
docente, puede también ser mucho mas sutil e insidioso, por ejemplo, cuando jévenes
racializados/as son evaluados de manera mas estricta por el personal docente, o cuando el
acompanamiento o los servicios que reciben son de menor calidad que los de sus companeros y
companferas blancas. En todos esos casos, se puede hablar de racismo, pero hay situaciones en
las cuales es mas dificil comprobarlo.

Perfilado racial

El perfilado racial describe una situacién en la cual una persona en situacion de autoridad
interpela o trata de manera diferenciada a una persona por su pertenencia étnica o racial,
invocando razones de seguridad. Por ejemplo, cuando un/a agente de seguridad sigue a una
adolescente racializada en un centro comercial, con la premisa de que ella es mas propensa a
cometer un robo en una tienda por no ser blanca; cuando un/a agente policial interpela a un/a
automovilista racializado/a sin razon; cuando un/a agente de seguridad de un servicio de
transporte hace un uso excesivo de la fuerza sobre una persona racializada que no ha pagado su
pasaje.



H'C
-
=0

Existen distintos recursos a los cuales usted puede recurrir si es victima de racismo, segun el
contexto que lo ha perjudicado. Hay recursos de tipo institucional, es decir mecanismos
propios a ciertas instituciones (una escuela, un hospital, etc.), recursos juridicos, para acudir a
tribunales, o recursos comunitarios que pueden dar cuenta de la situacion en los medios de
comunicacion, o en el espacio publico, o realizar campafas de movilizacion. En las siguientes
paginas se ofrece una presentacion somera de estos recursos. Si necesita apoyo en la
redaccion de una queja o en la organizacion de una movilizacion politica en apoyo a su causa,
no dude en contactar a organizaciones como el Colectivo de lucha y accidon contra el racismo
(CLAR), que se especializa en ese tema.

Sucede a veces que las quejas no reciben el debido seguimiento, sobre todo a nivel
institucional, o que no se les tome tan en serio como se lo esperaba. Si no se siente
satisfecho/a por la forma como ha sido tratado su expediente y si no existe posibilidad
de apelar, valdria la pena conversar al respecto con otras personas que se encuentran
en la misma situacién. Esto podria eventualmente conducir a tomar medidas de accidén
colectivas que hagan presion para hacer evolucionar las practicas de la institucion
concernida. jConvérselo con la gente a su alrededor!
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Recursos

Accion colectiva

Nota: este servicio tiene
un costo para la persona
que presenta la queja

Comision canadiense de
los derechos de las
personas

Comision de los
derechos de la personay
de la juventud

CNESST

Sanciones aplicables a la persona
culpable/ lo que podria recibir la
persona demandante

Usted podria recibir una
indemnizacion financiera o pedir que
se realicen cambios sistémicos en la
organizacion que le causo perjuicio.

Caso por caso, podrian comunicarse
con usted para llegar a una
conciliacién, o su queja podria ser
llevada ante el Tribunal canadiense de
los derechos de la persona.

Usted podria recibir una compensacion
financiera por dafos e intereses

Usted podria recibir una indemnizacion
de sustitucion de ingresos o beneficiar
de servicios como el de asistencia
médica o de readaptacion.

¢Necesita un/a
abogado/a?

Si. Tenga en cuenta que la
persona que contrata un/a
abogado/a debe asumir los
gastos correspondientes.
Sin embargo, en el caso de
las acciones colectivas,
generalmente se les paga a
los/las abogados/as
solamente cuando se gana
la accién jurl'dica.*

No

No

No

3K Tenga en cuenta que es posible recibir una ayuda financiera del Fondo de ayuda a las acciones colectivas.



Plazo para presentar una queja/
interponer un recurso

Se aplica el mismo plazo de prescripcion que en
el caso de un recurso civil ordinario, es decir tres
afnos desde la fecha en que se produjo el perjuicio
o desde que la persona representante, en el
marco de la accidn colectiva, tuvo conocimiento
de éste (2925 CcQ).

6 meses después de la fecha de los hechos, si la
situacion involucra un servicio policial o una
municipalidad; o tres afios después de los hechos
en cualquier otro caso.

6 meses después del accidente de trabajo.

HIC
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¢Por qué acceder a este recurso?

La accion colectiva puede ser un recurso
interesante si usted es victima de una
situacion que afectd a varias otras personasy
si es demasiado laborioso obtener una
reparacion de manera individual, para cada
persona.

Si cree haber sido victima de violaciéon de sus
derechos en virtud de la Ley canadiense sobre
los derechos de la persona o de la Ley
canadiense sobre la accesibilidad.

Si cree haber sido victima de violacion de sus
derechos en virtud de la Carta quebequense
canadiense sobre los derechos de la persona o
de la Ley canadiense sobre la accesibilidad.

Si ha sido victima de un evento imprevisto en
su lugar de trabajo y terminé lastimado o con
una enfermedad, puede hacer un reclamo en
la CNESST por accidente de trabajo.
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Recursos

Deontologia policial

Derecho criminal

Nota: Este servicio no es
gratis para la persona que
presenta la queja.

En ciertos casos, este servicio
puede ser cubierto por la
ayuda juridica.

Queja sindical

Sanciones aplicables a la persona
culpable/ lo que podria recibir la
persona demandante

La o el agente de la policia tendra que
recurrir a una conciliacion si la
persona demandante lo requiere.

La o el agente de la policia puede
recibir una advertencia o una
suspension, e inclusive en los casos
mas graves, puede ser despedido/a.

Si ha efectivamente sido victima de
perfilado racial, es posible que pueda
utilizar este tipo de defensa para
eliminar elementos de prueba o para
reducir los cargos.

Caso por caso. En particular, usted
podria: recibir una compensacion
financiera, reintegrarse a su puesto,
tener derecho a ajustes, etc.

¢Necesita un/a
abogado/a?

No, aunque le podria ser
util.

Fuertemente sugerido. Tiene
derecho a representarse
legalmente, usted mismo/a
ante la corte, pero esto exige
un conocimiento muy
preciso del derecho y de los
procesos penales, asi como
mucho tiempo de
preparacion.

No — Elsindicato podra
poner un/a abogado/a a su
disposicidon en caso de que
sea necesario.


https://deontologie-policiere.gouv.qc.ca/porter-plainte/pouvons-nous-traiter-votre-plainte

Plazo para presentar una queja/
interponer un recurso

Debe presentar su queja a mas tardar un ano
después de la fecha de los hechos o de haber
tomado conocimiento de éstos.

Haga parte de sus preocupaciones a su abogado/a
lo antes posible. Podra ayudarle a determinar si ha
sido victima de perfilado racial.

Varia segun el convenio colectivo. Los plazos
pueden ser de menos de un mes, es entonces
importante que avise a su sindicato lo antes
posible ante cualquier problema.

HIC
0

¢Por qué acceder a este recurso?

Queja contra un/a agente policial de la
provincia de Quebec, contra un/a agente
policial con autorizacion de ejercer sus
funciones en Quebec, contra un/a agente de
conservacion ambiental, contra un/a agente
de seguridad publica (incluyendo a los/las
agentes de la STM); contra un/a agente de
control de carretera; contra dirigentes, contra
personas investigadoras de la Unidad
permanente anticorrupcion (UPAC), contra
un/a dirigente de alto cargo o investigador/a
de la Oficina de investigaciones
independientes (BEI).

Queja relacionada con acciones, inacciones o
palabras dichas o no dichas en el marco del
ejercicio de sus funciones y que no respetan el
Cddigo de deontologia policial.

Si usted es acusado/a de haber cometido un
crimeny cree que el trato recibido de parte del
personal policial o de agentes de seguridad
publica fue influenciado por racismo o
prejuicios relacionados a su pertenencia étnica
real o presentida, o si fue victima de la policia
debido al color de su piel.

Si usted es miembro de un sindicato y vive una
situacion de racismo en su lugar de trabajo o
en cualquier otra situacién inaceptable o
dudosa en el marco laboral.
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Recursos

Mediacion en litigios de
menor cuantia

Denuncia a la policia
- Crimen por odio e
incidente basado en el
odio

Tribunales: recursos
civiles

Nota: Este servicio tiene
costo para la persona que
presenta la queja.

Sanciones aplicables a la persona
culpable/ lo que podria recibir la
persona demandante

Usted llega a un acuerdo con la otra
parte, lo que pondra fin a su litigio.

La procuraduria decidira sobre las
sanciones solicitadas, la jueza o el juez
decidira cuales seran impuestas.

Usted podria reclamar una
indemnizacion financiera por dafios e
intereses.

¢Necesita un/a
abogado/a?

No. Un/a abogado/a puede
ayudarle a preparar su caso,
pero no puede ser su
representante ante el
juzgado de menor cuantia.

No

Fuertemente recomendado


https://spvm.qc.ca/fr/Pages/signaler-un-evenement/Crime-haineux-et-incident-a-caractere-haineux
https://spvm.qc.ca/fr/Pages/signaler-un-evenement/Crime-haineux-et-incident-a-caractere-haineux
https://spvm.qc.ca/fr/Pages/signaler-un-evenement/Crime-haineux-et-incident-a-caractere-haineux
https://spvm.qc.ca/fr/Pages/signaler-un-evenement/Crime-haineux-et-incident-a-caractere-haineux
https://spvm.qc.ca/fr/Pages/signaler-un-evenement/Crime-haineux-et-incident-a-caractere-haineux

Plazo para presentar una queja/
interponer un recurso

Siempre puede beneficiar de la mediacion,
inclusive si inicialmente la rechazdé o si una
audiencia esta en curso.

Que los hechos hayan ocurrido hace varios afos no
deberia ser impedimento para presentar su queja
ante las autoridades policiales. La procuraduria
podra determinar si se pueden emprender
acciones judiciales segun el marco legal aplicable.
El plazo aplicable varia segun la naturaleza del
crimen y esta previsto en el codigo criminal.

6 meses después de la fecha de los hechos, si la
situacion involucra una municipalidad o uno de
esos servicios (ej.: la policia); o 3 anos después de
la fecha de los hechos en el caso de otras
situaciones de discriminacion.
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¢Por qué acceder a este recurso?

Si presentd una queja ante la Division de
menor cuantia de la Corte del Quebecy que
ésta es impugnada, usted es admisible a la
mediacion por litigios de menor cuantia.
Cuando tiene un caso abierto en la division de
litigios de menor cuantia, puede disponer de
hasta 3 horas gratuitas de un servicio de
mediacion para intentar resolver su litigio

Si es victima o testigo de un crimen por odio;
es decir un crimen que fue motivado o que se
sospecha fue motivado por el odio o la raza, el
origen nacional o étnico, el idioma, el color, la
religion, el sexo, la edad, la incapacidad mental
o fisica, la orientacién sexual o la identidad o
expresion de género o cualquier otro factor
similar.

Si ha sufrido dafos tras haber sido victima de
racismo y desea recibir una compensacion
financiera.
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Recursos

Defensor/a del alumno/a
-FCPQ

Defensor/a del
Ciudadano/a

Asociacion estudiante

Sanciones aplicables a la persona
culpable/ lo que podria recibir la
persona demandante

La persona que asume la defensa de
un/a alumno/a podra emitir
recomendaciones a la institucion
culpable. También podra asegurar un
seguimiento con los establecimientos
concernidos para que se respeten
estas recomendaciones.

Si el Defensor del Ciudadano/a acepta su

quejay ésta es declarada fundada
después del proceso de investigacion, el
Defensor podra emitir recomendaciones
al ministerio, al organismo o al
establecimiento de salud
correspondiente. Si bien esas
recomendaciones no son juridicamente
vinculantes, el Defensor del
Ciudadano/a podra asegurar un
seguimiento para confirmar su
implementacion.

Los recursos y sanciones difieran de un
establecimiento escolar a otro.
Contacte a su asociacion estudiante
para conocer las opciones a las que
puede recurrir. Su asociacion
estudiante podrd ayudarle a acceder a
las distintas medidas que tiene a su
disposicion.

¢Necesita un/a
abogado/a?

No

No

No


https://www.fcpq.qc.ca/parents/protecteur-de-leleve/
https://www.fcpq.qc.ca/parents/protecteur-de-leleve/

Plazo para presentar una queja/
interponer un recurso

Ninguno, mientras las pruebas o testigos estén
disponibles.

Tome nota que se recomienda acudir
directamente al responsable de tramitar las
quejas del establecimiento concernido antes de
presentar una queja ante el Defensor del
estudiante (salvo en los casos de violencia
sexual).

Si su queja esta dirigida en contra de un ministerio
o de un organismo del gobierno de Quebec, usted
generalmente dispone de un afio para presentarla.

En caso de que se encuentre ante una situacion de
racismo médico, dispone de hasta dos afos
después de recibir la decision del departamento de
quejas y de calidad del servicio. Después de esa
fecha, el examen de la queja podria ser rechazado,
al menos que demuestre la imposibilidad de haber
actuado en los plazos requeridos.

Variable. Contacte lo antes posible a su asociacion
estudiante para no sobrepasar el plazo de acceso a
un recurso existente.
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¢Por qué acceder a este recurso?

Si usted o el nifio o nifia que esta bajo su
custodia ha sido victima de racismo o de
discriminacioén por parte de una escuela
publica o privada, de un centro de formacién
profesional y de educacion para adultos, de un
centro de servicios escolares o de una
comision escolar. La queja puede estar
relacionada tanto con un acto como con una
omision, o con servicios que recibe o que
debiera recibir.

LEl Defensor del Ciudadano de Quebec es un
ombudsman imparcial e independiente que
tramita las quejas dirigidas en contra de los
servicios publicos.

Esto incluye los ministerios y organismos del
gobierno de Quebec, asi como los
establecimientos de la red de salud y de
servicios sociales (en segundo recurso, en este
caso).

Si es testigo/a o victima de racismo,
discriminacion u otro comportamiento
inaceptable en contexto escolar de estudios
superiores.

Refiérase a la version larga de esta guia para
mas detalles.
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Recursos

Presentar una queja
antes la Oficina del
Respeto de la Persona
(Université Laval)

Presentar una queja ante
la Oficina del ombudsman
de la Université Laval

Comisario/a en quejas y
calidad de los servicios
del CIUSSS de la Capitale-
Nationale

Colegios profesionales

Sanciones aplicables a la persona
culpable/ lo que podria recibir la
persona demandante

Aplicacion de medidas de prevenciony
de resolucion de problemas (ej.:
conciliaciéon, mediacidn), en
colaboracion con la vicerrectoria
responsable, ajustes académicos,
intervencion en el lugar de estudios, en
concertacion con los colaboradores y
la vicerrectoria responsable,
orientacién hacia otros recursos
especializados.

El ombudsman podra formular
recomendaciones para las personas,
para el personal de direccidon o para las
instancias que se consideren
adecuadas segun su analisis de la
situacion.

El comisario/a podra llevar a cabo una
investigacion y emitir
recomendaciones. Sin embargo, estas
recomendaciones no son juridicamente
vinculantes.

El colegio profesional realizara una
investigacion para verificar si hubo
incumplimiento del cédigo de
deontologia y podra sancionar al
miembro culpable, ya sea con una
multa o con una suspension.

¢Necesita un/a
abogado/a?

No

No

No

No


https://www.ulaval.ca/notre-universite/direction-et-gouvernance/vice-rectorat-executif/bureau-du-respect-de-la-personne
https://www.ulaval.ca/notre-universite/direction-et-gouvernance/vice-rectorat-executif/bureau-du-respect-de-la-personne
https://www.ulaval.ca/notre-universite/direction-et-gouvernance/vice-rectorat-executif/bureau-du-respect-de-la-personne
https://www.ulaval.ca/notre-universite/direction-et-gouvernance/vice-rectorat-executif/bureau-du-respect-de-la-personne
https://ombudsman.ulaval.ca/mieux-connaitre-lombudsman/formulaires-importants/
https://ombudsman.ulaval.ca/mieux-connaitre-lombudsman/formulaires-importants/
https://ombudsman.ulaval.ca/mieux-connaitre-lombudsman/formulaires-importants/

Plazo para presentar una queja/
interponer un recurso

Usted dispone de un afno después de la fecha de
los hechos para presentar una denuncia o una
queja.

Para contactar al ombudsman : un ano desde la

fecha del acto o de la omisién que motivo la queja,

excepto si puede demostrar que estuvo en la
imposibilidad de actuar antes.

Ninguna, pero, a medida que pasa el tiempo, es
posible que usted o los miembros del personal

sanitario implicados en el incidente objeto de la

queja olviden algunos detalles, lo que puede
complicar la investigacion. Se recomienda

entonces que presente la queja lo antes posible.

No existe ningun plazo prescrito para la
presentacion de una queja ante el Consejo
disciplinario de un colegio profesional.
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¢Por qué acceder a este recurso?

Si usted es victima de discriminacion, de
hostigamiento o de violencia sexual en la
Université Laval o en el marco de sus
actividades universitarias, o si ha sido testigo
de tal situacion.

Si usted es testigo/a o victima de racismo en la
Universidad, puede contactar al ombudsman
para presentar una queja o para que le ayuden
a analizar el asunto, a identificar las
problematicas, a investigar y a evaluar las
acciones apropiadas.

Si ha sido victima de racismo en contexto
meédico o si se le ha rechazado atencién
medica por razones discriminatorias

Si ha sido victima de racismo de parte de un/a
miembro de un colegio profesional.
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Recursos

Boicot

Campana de
movilizacion social

Huelgas

Sanciones aplicables a la persona
culpable/ lo que podria recibir la
persona demandante

Disminucion de los ingresos de la
institucion culpable.

La presion ejercida por el boicot
podria lograr que la institucién que ha
cometido las faltas tome las medidas
que usted esperaba.

La presion ejercida por la campaha de
movilizacién social podria lograr que la
instituciéon responsable actue a la
altura de sus expectativas o que por lo
menos promocione publicamente los
comportamientos esperados.

Reequilibrar el poder en vista de
futuras negociaciones.

La presién econdmica o social ejercida
por la huelga podria lograr que la
institucion concernida actue como
usted se lo esperaba para poner finala
huelga.

¢Necesita un/a
abogado/a?

No

No, aunque los consejos de
un/a abogado/a podrian ser
utiles para entender los
riesgos asociados a distintas
tacticas utilizadas en su
campana de movilizacion
social.

No, excepto en el caso de
que su huelga sea
declaradailegal o que se
recurra a una orden judicial
para impedirle la huelga.
En estos casos los consejos
de un/a abogado/a podrian
ser muy utiles.



Plazo para presentar una queja/
interponer un recurso

No. Cabe sin embargo notar que esta tactica se
utiliza sobre todo en casos de perjuicios que
estan en curso, para detenerlos, o para obtener
reparacion por perjuicios pasados.

Ninguno. Cabe sin embargo notar que esta tactica
se utiliza sobre todo en casos de perjuicios que
estan en curso, para detenerlos, o para obtener
reparacion por perjuicios pasados.

No se aplica. Cabe sin embargo notar que existen
ciertas reglas que rigen el derecho a la huelga,
dependiendo del contexto en el cual se encuentre.
Una asociacion estudiante, una asociacion de
arrendatarios o un sindicato del ambito laboral
podrian darle mas informaciones sobre esas reglas.

HIC
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¢Por qué acceder a este recurso?

Se puede recurrir al boicot para denunciar
ciertas empresas o ciertos paises que tienen
politicas racistas o practicas laborales
basadas en la explotacion humana.

Para denunciar las politicas, acciones o
inversiones de una institucion, una empresa,
una industria o un gobierno.

Para presionar a un/a empleador/a, a una
escuela, a una industria o inclusive, al
gobierno.

Podemos mencionar algunos tipos de huelgas :
las huelgas estudiantes, laborales,
comunitarias, de mujeres y de
arrendatarios/as.
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Recursos

Justicia transformadora

Escandalos mediaticos

Denuncia ante el
colectivo Québec Antifa

Sanciones aplicables a la persona
culpable/ lo que podria recibir la
persona demandante

Las conclusiones no son vinculantes,
pero se basan en sus intereses y
pueden incluir: disculpas, no tener
mas contacto con la persona que le
causo perjuicio, que esta persona
participe a una formacion sobre el
racismo, que vaya a terapia para
tratarse en relacion con sus prejuicios,
que le ofrezca una compensacion
financiera para cubrir los gastos
contraidos por el sufrimiento vivido,
etc.

Publicacion de un articulo o de un
reportaje sobre el tema.

Los o las periodistas podrian tener
acceso a informacién que usted no
disponia, lo que podria serle util en
caso de que quiera presentar una
queja.

La presion realizada mediante el
escandalo mediatico podria incentivar
a la persona o a la institucion que

cometid la falta a actuar como usted se

lo esperaba.

Limpieza del grafiti o de las
calcomanias, vigilancia de las

actividades del grupo que actua guiado

por el odio autor de las calcomanias o
de los grafitis

¢Necesita un/a
abogado/a?

Non, mais il vous faudra
trouver une ou plusieurs
personnes pour faciliter le
processus. Le guide
Creative Interventions
(disponible en anglais
seulement) peut étre une
bonne source d’information
et d’inspiration pour les
personnes n’ayant jamais
facilité ce genre de
processus.

No

No


https://www.creative-interventions.org/

Plazo para presentar una queja/
interponer un recurso

No

No, pero generalmente, los medios de
comunicacion se interesan mas en eventos
recientes o nuevos desarrollos que en historias que
ya fueron difundidas. Si los ayuda a encontrar
aspecto original, su historia tendra mas
probabilidad de ser seleccionada para un articulo.

No, pero cuanto antes mejor.

HIC
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¢Por qué acceder a este recurso?

Si ha sido victima de uno o de varios
individuos en particular (o de una institucion),
si no quiere acudir a servicios estatales
(tribunales, policia, etc.) y si quiere
transformar las condiciones que provocan la
violencia racista que usted sufrid, sin
necesariamente castigar a las personas que le
causaron perjuicio.

Este proceso funciona en base al
consentimiento, es entonces mucho mas
eficaz cuando todas las partes aceptan
participar.

Si usted ha sido victima o testigo de racismo
de parte de unainstitucion que da una gran
importancia a su imagen publica, si los
recursos institucionales resultan ineficaces y
no es posible recurrir a procedimientos
juridicos, un escandalo mediatico puede ser
una tactica eficaz para lograr que la institucion
remedie la situacion o para encontrar a otras
personas que han vivido lo mismo que usted.

Denunciar los grafitis o calcomanias racistas,
xenofobas, queerfobas, etc., aunque usted
haya podido hacerlos desaparecer.
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Familias que han sido objeto de una queja ante la DPJ

¢La situacion de su hijo o hija ha sido objeto de una queja ante la Direccion de la proteccion de la
juventud (DPJ) por razones que considera discriminatorias? ;Se siente usted ofendido/a o
discriminado/a por algun procedimiento de intervencion? Se recomienda fuertemente que recurra
a los servicios de un/a abogado/a. Puede también consultar al comité de personas usuarias del
centro de jéovenes de Quebec. Uno de los objetivos de este comité es informar a las personas
usuarias de sus derechos y obligaciones; defender sus derechos e intereses colectivos o, si usted lo
solicita, defender sus derechos e intereses ante el establecimiento o ante toda otra autoridad
competente. Si usted lo requiere, este comité puede brindarle acompafhamiento en todo
procedimiento que quisiera realizar, ya sea organizar un encuentro con su agente de intervencion o
presentar una queja. Si no quiere recurrir al comité de personas usuarias, puede presentar usted
mismo una queja ante la CDPDJ.

Personas con estatuto migratorio precario que
viven una situacidén de violencias domésticas

Si usted sufre violencia doméstica por parte de su pareja y es dependiente de la persona violenta,
por su estatuto migratorio, puede solicitar un permiso de estadia temporal (PST) para victimas de
violencia familiar. En estos casos y cuando se trata de un primer PST, no es necesario pagar los
costos. Segun su situacion, es posible solicitar otro PST al final del periodo inicial. Si se le otorga un
PST podra tener ademas un apoyo financiero para obtener un servicio de asesoramiento en traumas
y para servicios de salud. Ademas, podria solicitar un permiso de trabajo sin costo.

No dude en recurrir a un organismo de ayuda a las victimas-sobrevivientes de violencia doméstica
como SOS Violence conjugale (SOS Violencia doméstica, 1-800.363-9010) o la Maison des femmes
de Quebec (Casa de las mujeres de Quebec) para recibir apoyo en la elaboracion de planes de
proteccion y para acceder a hospedaje gratuito, en caso de que sea necesario. La Maison des
femmes de Quebec también ofrece apoyo para la realizacion de los tramites administrativos y
juridicos de las personas alojadas, particularmente ayudando a llenar los formularios e informando
a las mujeres alojadas sobre sus derechos. Puede también recurrir a la oficina de circunscripcion de
su diputado o diputada federal que podra ofrecerle orientacion y consejos acerca de sus opciones y
alternativas, asi como apoyo para algunos procedimientos.

En 2020, el gobierno de la provincia de Quebec implementé el servicio juridico REBATIR para las
personas victimas de violencia doméstica y/o de agresiones sexuales. El servicio REBATIR
destinado a las personas victimas y sobrevivientes otorga cuatro horas gratuitas de consulta
juridica con abogados/as formados/as en violencia doméstica y violencia sexual. Tras estas
consultas, son referidas a la ayuda juridica o a servicios privados, segun la situacion financiera de la
persona victima o sobreviviente.


https://cucjq.ca/nous-joindre/
https://cucjq.ca/nous-joindre/
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/immigrer-canada/parrainer-membre-famille/frais-permis-victimes.html
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/immigrer-canada/parrainer-membre-famille/frais-permis-victimes.html

Hemos intentado simplificar lo mas posible el proceso de decision relativo a los
procedimientos por realizar si ha sido victima de racismo. Esto no impide que pueda ser una

decision dificil de tomar. A continuacion, encontrara algunas preguntas que pueden ayudar
para identificar los recursos apropiados para su situacion:

1. ¢Cuales son mis objetivos? Quiero...

a.detener una injusticia en curso

b.recibir una reparacion financiera por sufrimientos vividos

c.recibir disculpas

d.entrar en contacto con otras personas que han vivido una
situacion similar

e.exponer publicamente una injusticia perpetuada por una
institucion dada

f.generar un cambio sistémico/ evitar que otras personas
vivan la misma situacion

g.obtener/mantener mi empleo, mi vivienda, mi estatuto
permanente, etc.

h.recuperar mi sentimiento de seguridad en un ambiente
dado

i.castigar a la persona culpable

2. ;(Cudles son mis restricciones?

a.Restricciones de tiempo (relacionadas con la
duracion de los procedimientos, con el nivel de
implicacion requerido, con la urgencia de la
situacion o con el plazo de prescripcion que debe
respetarse para poder utilizar ciertos recursos)

b.Restricciones presupuestarias

c.Deseo de mantener el anonimato ante el publico o
ante la persona/institucion en contra de quien se
presenta una queja

d.¢Existen instituciones con las cuales no quiero
tratar, o enfoques que no quisiera adoptar?

e.¢;Quiero tener la posibilidad de retirar mi queja
después de haberla presentado?



-

Continuacion...

3. ¢Cuales son los riesgos a los cuales me expongo o podria

exponerme en el proceso de denuncia?
Identificar esos riesgos le permitird definir mejor los recursos que
necesitara para atenuar los riesgos.

a.¢cPuede correr riesgo mi estatuto?

b.;Si presento una denuncia, hay riesgos de ser objeto de
violencia en mi entorno o en el medio laboral (empleo, vivienda,
relacion de pareja...)?

c.¢Mi empleo me impide participar en movilizaciones politicas?

d.;Tengo un empleo criminalizado o vivo con o cerca de personas
que corren riesgo de ser deportadas, lo que implica que podria
ser mas peligroso en este caso que se presenten agentes
policiales en mi vivienda? De ser asi y si la situaciéon no es
urgente, pero desea recurrir a la policia, puede que una
denuncia en comisaria o por teléfono sea mas segura.

e.;Si he estado en el sistema penal recientemente, hay
condiciones que debo respetar para conservar mi libertad?

4. ;Cuales son mis prioridades?

¢Dentro de todos los factores identificados,
cuales son los mas importantes para mi

cuando sea el
recursos apropiados?

momento de elegir los



cYatomé una decision?

Sea cual sea, a continuaciéon le presentamos algunas pautas y consejos

que conviene recordar :

iComuniquese!

Ser victima de racismo siempre tiene
consecuencias. La peor idea es callar lo que
se vivio y asumirlo solo/a, pretendiendo que
no nos afecta. No se olvide que tiene
derechos. Hable de lo que sucedidé con
personas de confianza y organismos
competentes, pero no se quede solo/a frente
a gestos y acciones discriminatorias.

Elabore una estrategia

Antes de iniciar una accion, informese de
todos los recursos posibles y de los plazos
relacionados con éstos. Si se siente perdido
ante tantos recursos disponibles, no dude en
recurrir a personas que pueden ofrecer
acompafiamiento y apoyo para tomar una
decision. Al final de esta guia encontrara un
anuario de recursos que podra facilitarle la
tarea.

Contacte un/a abogado/a

Si bien no siempre sea necesario recurrir a
un/a abogado/a, puede ser ventajoso tener
coordenadas de alguno/a a mano. En la
pagina siguiente encontrara las coordenadas
de organismos que podran referirle a
abogados/as especializados/as. No hay costo
s6lo por contactar a un/a abogado/a, pero
tener sus datos y su opinidn sobre las
posibilidades y los eventuales riesgos puede
resultar util. Hay abogados/as que ofrecen
gratis la primera consulta.

Junte las pruebas y consérvelas

Si decide recurrir a uno de los recursos
mencionados anteriormente, debe en primer
lugar conservar un registro o grabar los
propositos racistas emitidos o las acciones u
omisiones discriminatorias. Para esto, si es el
caso, en su computadora puede bajar en
formato PDF todos los correos electrénicos
intercambiados con la persona que fue
racista con usted. Puede hacer una captura
de pantalla o descargar todas las
comunicaciones electrénicas, o bien grabar
el audio de sus interacciones con esa
persona. Si no tiene acceso a ningun
documento escrito sobre sus intercambios,
asegurese de conservar en un lugar
confidencial y facil de acceso la fecha de los
hechos problematicos y de anotar todos los
gestos inapropiados hacia su persona. Si el
hecho de racismo se produjo en contexto
medico, por ejemplo, si un/a doctor/a se
niega a atenderlo, insista para que sea
anotado en su expediente médico y solicite
una copia de éste. Lo importante es que se
asegure de documentar lo mas posible la
situacion de racismo de la cual fue objeto.
Esas pruebas seran esenciales para defender
sus derechos.

Busque aliados/as

Siempre es sabio no lanzarse solo/a en este
tipo de procedimientos. Es posible que otras
personas o grupos de su entorno estén
también luchando contra esas mismas
instituciones. El hecho de defenderse de
manera colectiva permite tener mas
recursos y estrategias para que la lucha sea
un éxito.



Esta seccion presenta recursos juridicos y financieros que podrian serle utiles en sus
gestiones. Usted debera verificar los criterios especificos de admisibilidad de cada uno de

estos servicios para ver si usted es admisible.

Ayuda juridica

La ayuda juridica es un servicio juridico
publico que se ofrece a las personas que son
financieramente admisibles y que Lo
solicitan. Es accesible gratuitamente o
mediante una contribucion. Los abogados y
abogadas tienen el mandato de aconsejar a
sus clientes y representarlos/las ante la
corte. La ayuda juridica sélo cubre algunas

Clinica juridica de Saint-Michel

Aunque estd ubicada en la ciudad de
Montreal, hemos decidido incluirla en este
repertorio ya que  se especializa
particularmente en los asuntos de perfilado
racial y racismo médico.

Correo electronico: info@cjsm.ca Teléfono:
514-621-4737

areas juridicas.

Consulte la pagina web del Centro
comunitario juridico de Quebec para verificar
su admisibilidad a la ayuda juridica:
https://aidejuridiquequebec.qc.ca/demande/
admissibilite/

Centro de justicia de proximidad de Quebec

El Centro de justicia de proximidad de Quebec (Centre de justice de proximité de Quebec-
CJPQ) tiene como mision facilitar el acceso a la justicia promoviendo la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas de Quebec y de Chaudiere-Appalaches mediante servicios gratuitos
de informacién juridica, de apoyo y de orientacion. Estos servicios se ofrecen en
complementariedad con los recursos existentes.

EL CJPQ puede:

* Brindarle informacidn sobre la ley, sus derechos y sus obligaciones;

e Brindarle informacion sobre los tipos de recursos y el funcionamiento de las instancias
administrativas y judiciales;

e Brindarle informacion sobre los modos privados de prevenciéon y de resolucion de litigios
(ej.. mediacion);

e Derivarlo/la hacia organismos o profesionales que sabrdn como responder a sus
necesidades.

Teléfono: 418 614-2470
Sin cargo: 1833 614-2470



Servicio de referencia Pro Bono

Pro Bono Québec initie, coordonne et fait la
promotion de services juridiques
professionnels, gratuits ou a faibles colts au
bénéfice de la population démunie du Québec,

Este servicio permite que todas las
personas, admisibles o no a la ayuda
juridica, puedan obtener el nombre de los
miembros del Barreau (Colegio de

abogados y abogadas) que ofrecen una
consulta inicial de media hora sin costo.
Servicio de referencia — Barreau de Quebec
418-529-0301, puesto 21

Pagina web (en francés) :
www.barreaudequebec.ca

mais qui n’a pas droit a l'aide juridique.

Pro Bono Québec

Téléphone: 514 954-3434

Télécopieur : 514 954-3427

Sans frais : 1 800 361-8495 poste 3434
Site internet : www.probonoquebec.ca/fr

==

Informacion juridica y educacién popular

Educaloi

Educaloi brinda informacidn juridica gratuita sobre una variedad de temas, incluyendo
la discriminacion, el perfilado racial y la negligencia en contexto médico. Sin embargo,
Educaloi no puede ofrecer consejos juridicos y es importante que valide con un
abogado o abogada si la informacion que se encuentra en su pagina web es aplicable a

su situacion.

https://educaloi.gc.ca



https://educaloi.qc.ca/

Oficina de su diputado o diputada a nivel federal

Los funcionarios y las funcionarias de su circunscripcion podran ayudarle: a identificar los
recursos a los cuales puede recurrir, a obtener informaciéon pertinente relacionada con su
expediente y a organizar sus documentos. También puede recibir ayuda para planificar una
estrategia en funcidn de sus opciones administrativas.

En caso de urgencia, particularmente cuando una persona se enfrenta a una deportacion
inminente, el diputado o la diputada puede solicitar que la deportacién sea anulada.

Las personas auxiliares de circunscripcion pueden brindar apoyo en cualquier expediente
que presente complicaciones y que esté bajo la jurisdiccion de la administracion federal.
Estos expedientes incluyen, entre otros, la migracion, la ciudadania, el suplemento de ingreso
garantizado, el seguro de empleo, la obtencion de pasaportes y titulos de viaje, las
prestaciones canadienses para los nifios, el programa Emploi Eté Canada, las suspensiones de
antecedentes penales (el perddn), el programa federal interino de salud, las declaraciones de
ingresos y el sistema de pago Phénix para la funcién publica federal.

No necesita un abogado o abogada para poder hablar con las personas auxiliares de
circunscripcion de su diputado o diputada. Sin embargo, es probable que estos funcionarios
le recomienden que recurra de todos modos a una abogada o abogado, sobre todo si debe
presentarse ante la Corte.

Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes (Centro de asistencia
y de acompanamiento para las quejas-CAAP) de la Capitale-Nationale

Los CAAP son organismos que ayudan a las personas que reciben cuidados o servicios de los
recursos y establecimientos de la Red de salud y servicios sociales (los usuarios o usuarias) y
sus representantes, para preparar su queja relacionada con el ambito de la salud y los
servicios sociales.

Los CAAP pueden, entre otras :
e brindarle informacién sobre el procedimiento de queja, tanto en la primera como en la
segunda etapa,
e ayudarle a redactar su queja o redactarla por usted, en caso de que sea necesario,
e ofrecerle asistencia y acompafiamiento en todo el proceso de tramitacion de su queja,
e facilitar el didlogo con el establecimiento concernido por su queja con el fin de llegar a
una solucién.

Para contactar el CAAP de la Capitale-Nationale:
265, rue de la Couronne, oficina 110 Quebec (Quebec) G1K 6E1
Teléfono. : 418-681-0088


https://fcaap.ca/les-caap/
https://fcaap.ca/les-caap/

Los comités de usuarios y usuarias

En numerosos establecimientos de salud y servicios sociales existen comités de usuarios y
usuarias. Estos comités pueden brindarle informacion sobre el procedimiento de queja y
ayuda. Para mas informacion, consulte la pagina web de la_Agrupacion provincial de comités
de usuarios y usuarias.

Collectif de Lutte et d’Action contre le Racisme (Colectivo de luchay acciéon
contra el racismo - CLAR)

EL CLAR es un organismo de accidn comunitaria autbnoma que trabaja en la defensa colectiva
de los derechos. Su misidn es: defender y promover los derechos de las personas racializadas
en la region de Quebec; luchar contra el racismo sistémico, el colonialismo, la xenofobia y el
odio racial; luchar contra todas las formas de expresion del racismo, particularmente en lo
que tiene que ver con la discriminacion en temas laborales, de vivienda, de educacion y de
perfilado racial. El CLAR ofrece, entre otras cosas, sesiones de apoyo para los tramites
juridicos y apoya luchas sociales cuyo objetivo es interpelar a los dirigentes politicos y a la
poblacion en general, con intervenciones ante las instancias publicas o privadas,
intervenciones mediaticas o representaciones politicas directas. Para contactar el CLAR:
infoCLARO3@gmail.com

Centro de trabajadores y trabajadoras migrantes (CTI)

EL CTI ofrece apoyo a toda persona que sufra dificultades relacionadas con el trabajo.
Particularmente, ofrece un servicio de acompafamiento individual, ayuda en la busqueda de
un abogado o abogada, apoyo en la creacidon de un plan de accién e informacién juridica.
También actua en la defensa colectiva e individual relacionada con asuntos laborales y en la
organizacion de los trabajadores y trabajadoras. Para mas informacién, consulte su pagina
web: https://iwc-cti.ca/fr/a-propos/

Red de ayuda a las trabajadoras y trabajadores migrantes agricolas de Quebec
(RATTMAQ)

El RATTMAQ es un organismo de defensa de los derechos que tiene como objeto ofrecer
servicios de acompanamiento en materia de migracion, salud, educacion o aprendizaje del
francés destinados a las trabajadoras y trabajadores migrantes agricolas del Quebec, asi
como del sector de la transformacion alimentaria. Para mas informacion, consulte la pagina
web: https://rattmaq.org/

Por teléfono: +1 581 849-7941
Por correo electrénico: info@rattmag.org


https://rpcu.qc.ca/
https://rpcu.qc.ca/

Siéntase libre de imprimir y distribuir esta guia
gratuitamente, como crea conveniente,
asegurandose de mencionar su fuente.

Esta guia viene acompanada de un anexo
disponible en versidn electrénica que puede
solicitar a través de la pagina web del REPAC. Se
presentan varios estudios de casos, asi como
informacion relacionada con los procedimientos
ligados a algunos de los recursos previamente
presentados. http://repac.org/category/outils-
depa/



